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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

  یٍ حشفِ ا یساصهاى آهَصش فٌ :يیًام دستگاُ اجشا 

 یٍصاست تؼاٍى ،واس ٍ سفاُ اجتواػ ًام دستگاُ هادس:
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ت
ت خذه

ػا
هطخ

 

 اين فرآينذ براي ارايه خذمت به آموزشگاه هاي آزاد و از طريق زير سامانه هاي زير صورت مي گيرد :  ضشح خذهت

 خصوصي بخش در آموزشي هاي دوره اجراي -

 (G2C) تِ ضْشًٍذاىخذهت       ًَع خذهت 
 (G2B)خذهت تِ وسة ٍ واس     
ًَع (G2G)یدٍلت یگشدستگاُ ّايخذهت تِ د    

 
هخاعث

يي
 

 جاهؼِ سغح دس هْاستی هتماضياى وليِ

 یگش یتػذ     یتيحاوو     ت خذهت يهاّ

 يیسٍستا     یضْش     یاستاً     یهٌغمِ ا     یهل     سغح خذهت

 تيهالىثثت     یي اجتواػيتاه     وسة ٍ واس    اتيهال   سلاهت   آهَصش    تَلذ      ذاد هشتثظ تا:يسٍ

 شيسا   ٍفات   ّاٌاهِيهذاسن ٍ گَاّ    یتاصًطستگ    اصدٍاج    وِيت     یسات ضْشيتاس    

 هطخع یذاديسخذاد سٍ      هطخع یصهاً ذىيفشاسس    شًذُ خذهت    يگ یتماضا     ًحَُ آغاص خذهت

 ش:  يسا     ع دستگاُيتطخ    

اًجام  یهذاسن لاصم تشا
 خذهت

 ثثت دٍسُ آهَصضی دس پَستال 

 ّيات هحتشم ٍصيشاى 1385آييي ًاهِ ًحَُ تطىيل ٍ اداسُ آهَصضگاُ ّای آصاد هػَب  یتالادستي ٍ همشسات يلَاً

5-
 

جض
يي

ت
ت خذه

ا
 

 هاُ        فػل          سال  دس:      هتغيشس                               120000 شًذگاىيخذهت گآهاس تؼذاد 
  هتٌاسة تا عَل دٍسُ آهَصضی  خذهت: ِياسا صهاى هذتهتَسظ 

 هاُ        فػل          سالدس:                تِ فشاخَس دسخَاست      طِ               يّو یىثاس تشاي     تَاتش

  یحضَس تؼذادتاس هشاجؼِ

ال( تِ يِ خذهت)سيٌِ اسايّض
 شًذگاىيخذهت گ

 هيپشداخت تػَست الىتشًٍ ی( تاًىیضواسُ حساب )ّا هثلغ)هثالغ(
سيال جْت خشيذ واست اػتثاسی  50000

 توٌظَس ثثت ًام دس دٍسُ آهَصضی 
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ًحَُ دستشس
 ی

ت
تِ خذه

 

 اص آى یا تخطيتَدى ّوِ  یىين خذهت دس ٍتگاُ دس غَست الىتشًٍيك ٍ هستميس دلآدس

www.portaltvto.com 
  اص آى: یا تخطيتَدى ّوِ  یىيًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس غَست الىتشًٍ

 خذهت یسساًِ استثاع ًَع اسائِ هشاحل خذهت

لاع سساً
دس هشحلِ اع

 ی
ت

خذه
 یىيالىتشًٍ     

 
 (ی)تشًاهِ واستشد تلفي ّوشاُ    )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(       یٌتشًتيا    
 یه                         اسسال پستيپست الىتشًٍ    
 تلفي گَيا يا هشوض تواس  پيام وَتاُ    
 (یش)تاروشًحَُ دستشسيسا    

ت  یىيالىتشًٍشيغ    
ضشٍس

روش 

ضَس
هشاجؼِ ح

 جْت احشاص اغالت فشد     ی
 جْت احشاص اغالت هذسن   

 هٌاسة یشساخت استثاعيًثَد ص
 ش: يسا   

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 یهل   
 یاستاً   
 یضْشستاً   

 

 

 



ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 یىيالىتشًٍ    
 

 (ی)تشًاهِ واستشد تلفي ّوشاُ    )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(       یٌتشًتيا    
 یه                         اسسال پستيپست الىتشًٍ    
 تلفي گَيا يا هشوض تواس  پيام وَتاُ    
 دفاتش پيطخَاى     

 طخَاى:يخذهات تِ دفاتش پ یضواسُ لشاسداد ٍاگزاس
 طخَاىيي هطاتِ دفاتش پيػٌاٍ   
 (یش)تاروشًحَُ دستشسيسا    

ت  یىيالىتشًٍشيغ    
ضشٍس

روش 

ضَس
هشاجؼِ ح

 جْت احشاص اغالت فشد     ی
 جْت احشاص اغالت هذسن   
 هٌاسة یشساخت استثاعيًثَد ص   
 ش: يسا   

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 یهل   
 یاستاً   
 یضْشستاً   

هشحلِ تَل
ي

ت
ذ خذه

 

)فشا
ي

ٌذ داخل دستگاُ 
ي

ا استثاط تا د
ي

دستگاُ ّا (گش 
 

 یىيالىتشًٍ    
 

 (ERP ايدستگاُ  یٌتشاًت داخلي)هاًٌذ ا یٌتشاًتي)هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ا یٌتشًتيا    
 (یش)تاروشًحَُ دستشسيساه                          يپست الىتشًٍ    

 یىيالىتشًٍشيغ    
ت 

ضشٍس
روش 

هشاجؼِ 

ضَس
ح

 ی
 

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 یىيالىتشًٍ    
 

 (ی)تشًاهِ واستشد تلفي ّوشاُ )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          یٌتشًتيا    
 یه                         اسسال پستيپست الىتشًٍ    
 تلفي گَيا يا هشوض تواس  پيام وَتاُ    
 دفاتش پيطخَاى     

 طخَاى:يخذهات تِ دفاتش پ یضواسُ لشاسداد ٍاگزاس
 طخَاىيي هطاتِ دفاتش پيػٌاٍ   
 (یش)تاروشًحَُ دستشسيسا    

ت  یىيالىتشًٍشيغ    
ضشٍس

روش 

ضَس
هشاجؼِ ح

 جْت احشاص اغالت فشد     ی
 جْت احشاص اغالت هذسن   
 هٌاسة یشساخت استثاعيًثَد ص   
 ش: يسا   

 هشاجؼِ تِ دستگاُ:
 یهل   
 یاستاً   
 یضْشستاً   
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استثاعخذهتثاسا
ي

شساهاًْْا 
)تاًىْا

 ی
لاػات

اع
( ی

دسدستگاُ
 

 هَسدتثادل یلذّايف گشيد یًام ساهاًِ ّا
 
 

استؼلام  یىياستؼلام الىتشًٍ
ش يغ

 یىيالىتشًٍ

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ا

 ی

(
B

atch
) 

portal/azad     
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استثاعخذهتثاسا
شي

 
دستگاّْا

د ی
ي

گش
دستگاُ  یًام ساهاًِ ّا گشيًام دستگاُ د 

 گشيد
 یلذّايف

 هَسدتثادل

هثلغ 
)دسغَست 
پشداخت 

 ٌِ(يّض

 یىيشالىتشًٍيغ اگشاستؼلام یىياستؼلام الىتشًٍ
ظ :، استؼلام تَسظاست

تشخ
 o

n
lin

e
 

دستِ
ا

 ی

(
B

atch
) 

 دستگاُ        احَال ثثت اداسُ
 وٌٌذُ هشاجؼِ   

 دستگاُ         
 وٌٌذُ هشاجؼِ   

 دستگاُ         
 وٌٌذُ هشاجؼِ   



9-
 

ػٌاٍ
ي

ي 
فشا
ي

ٌذّا
 ی

ت
خذه

 

     

1- 

2- 

3- 
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 خذهت یٌذّايفشا یًوَداس استثاع -10
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :فشم وٌٌذُ ليتىوی خاًَادگ ًٍام ًام
 آسش تْشاهی

 :تلفي
66944109 

 :هيالىتشًٍ پست
bahrami@portaltvto.com 

 :هشتَط ٍاحذ
 تَسؼِ فٌاٍسيْای آهَصضی دفتش



 ي هٌذرج در شٌاسٌاهِ خذهتيح عٌاٍيتَض

هىلفٌذ  يیاجشا یدستگاّْا 10/6/93هَسخ  7740/93/206هػَتِ ضواسُ  یىيي ًاهِ تَسؼِ خذهات الىتشًٍييآ 2هادُ  یاجشا یدس ساستا    
ت ٍ يشيساصهاى هدذ ٌذ. يػوَم دس دسگاُ دستگاُ هشتَط هٌتطش ًوا یدستشس یِ ٍ تشايتْ 1393اى سال يضٌاسٌاهِ خذهات خَد سا حذاوثش تا پا

ي هٌظَس فشم اسدتاًذاسد  يهستٌذات ضٌاسٌاهِ خذهات ٍ اسائِ آى دس پٌجشُ ٍاحذ خذهات سا تشػْذُ داسد. تذ یفِ تشسسيض ٍظيًىطَس يضيتشًاهِ س
 گشدد. یِ هزوَس اسسال هي ًاهييآ یل ٍ اجشايتىو یتشال يحات ريَستَ تا تَضيپضٌاسٌاهِ خذهات تِ ضشح 

اًجدام   یاسائدِ وٌٌدذُ خدذهت تدشا     یسدتوْا يا سيد ي ٍ واسوٌاى دٍلدت  يي هشاجؼيٌذّا است وِ دس تؼاهلات تياص فشا یهجوَػِ اخذهت: 

 دّذ. یه یي سٍيدسخَاست هشاجؼ

ي همدام دسدتگاُ   يذ تالاتشييتِ تأي ٍ تؼذاد آًْا ياست وِ ػٌاٍ یىيشالىتشًٍيٍ غ یىيِ خذهات الىتشًٍياص ول ی: ضاهل فْشستعٌَاى خذهت

 ىتا اختػاظ دادُ خَاّذ ضذ.يي استاًذاسد خذهات تَدُ ٍ تِ ّش خذهت وذ يي خذهات اػلام ضذُ تِ هٌضلِ ػٌاٍيذُ تاضذ. ػٌاٍيسس

ضَد ٍ تِ ػٌَاى ضٌاسِ خدذهت   یوطَس تِ خذهت اختػاظ دادُ ه یضيت ٍ تشًاهِ سيشيوِ تَسظ ساصهاى هذ يیىتايوذ خذهت: شٌاسِ

 ي پس استفادُ خَاّذ ضذ.ياص ا

 ًام ساصهاى/ضشوت/هَسسِ/ًْاد ٍ.... تِ ػٌَاى اسائِ دٌّذُ خذهت  :ييًام دستگاُ اجرا

 يیاجشا یًام ساصهاى/ضشوت/هَسسِ/ًْاد ٍ.... تِ ػٌَاى دستگاُ هافَق دستگاّْا ًام دستگاُ هادر:

 تاضذ. یهت هف واهل اص خذيه تؼشيضاهل شرح خذهت:

 يدی تدِ دسدتگاُ اجشا   يدی ، خدذهت دسدتگاُ اجشا   (G2Cتِ هشدم) يیي وِ خذهت اص ًَع اسائِ خذهت دستگاُ اجشاي: تش حسة اًَع خذهت

 ضَد. یف هي( تاضذ،تؼشG2Bتِ وسة ٍ واس) يی(، خذهت دستگاُ اجشاG2Gگش)يد

ُ يتاصًطستگاى، ػوَم هشدم، ًاًَاي هاًٌذ داًطجَ، استاد، يًَع هخاعث یدستِ تٌذ ي:يهخاعبًَع   یّدا ، دسدتگاُ یػودَه  یّدا اى، دسدتگا

 ، جَاًاى ٍ ...يیاجشا

 ت خذهت:يهاّ

 ت ضداهل ّودِ الطداس جاهؼدِ     يت وطَس است ٍ هٌافغ آى تذٍى هحدذٍد يوِ تحمك آى هَجة التذاس ٍ حاوو یخذهت: يتيحاکو

 ضَد. یگشاى ًوياستفادُ د یت تشاياص آى هَجة هحذٍد یذُ ٍ تْشُ هٌذيگشد

 ًثاضذ. یتيوِ اص ًَع حاوو یخذهت :يگر يتصذ 

 سغح خذهت:

 ضَد. یٍ هحل الاهت هشدم اسائِ ه يیاياست وِ تِ ول آحاد جاهؼِ تذٍى دسًظش گشفتي هىاى جغشاف یخذهت :يهل 

 گشدد. یظ خاظ آى هٌغمِ اسائِ هيتشحسة ضشا يیايه هٌغمِ خاظ جغشافياست وِ تِ  یخذهت :يهٌغقِ ا 

 ًگشدد. یهشتَط اسائِ ه یه استاى تَسظ دستگاّْاياست وِ دس سغح  یخذهت :ياستا 

 وٌٌذ. یه ضْش اسائِ هيدس سغح  یهتَل یاست وِ دستگاّْا یخذهت :يشْر 

 گشدد. یاسائِ ههشتَط  یه سٍستا تَسظ دستگاّْاياست وِ دس سغح  یخذهت :ييرٍستا 

 ا ساصهاًْا هشتثظ خَاّذ تَد.يضْشًٍذاى  یذاد صًذگيخذهت هَسد ًظش تِ وذام سٍ یؼٌيذاد هرتبظ: يرٍ

صهداى  هدثلا آغداص   )ه صهداى  يد ي يدي ه لاًَى، تؼية يتَاًذ تػَیذاد هيي سٍيضَد. ایذاد آغاص هيه سٍيّشخذهت تا ًحَُ آغاز خذهت: 

 ....  تاضذ( ٍ یؼيا حَادث عثي یواس یذادّايگش )هاًٌذ سٍيذاد ديه سٍيشًذُ، سخ دادى يخذهت گ یذى تماضايسس، اًتخاتات(

 اى گشدد.يهذاسن ٍ هستٌذات لاصم تِ عَس واهل تاًجام خذهت: يهذارک لازم برا

 ي ٍ همشسات هشتثظ تا خذهت دس غَست ٍجَد روش گشدد.يلَاً ي ٍ هقررات هربَط:يقَاً



 ا سال روش ضَد. يا هاُ يگشفتي خذهت تشحسة سٍص  یآهاس هشاجؼِ افشاد تشا رًذگاى:يآهار تعذاد خذهت گ

 اسائِ واهل خذهت دسج گشدد. یهذت صهاى لاصم تشا زهاى ارائِ خذهت:هذت 

 وٌذ. یه ضْشًٍذ هشاجؼِ هيوِ  ا سال(يهطخع )هاًٌذ هاُ، فػل ه تاصُ يٌفغ دس يتؼذاد دفؼات اسائِ خذهت تِ رتَاتر: 

 وٌذ( یچٌذ تاس هشاجؼِ هه خذهت يگشفتي  یه ًفش تشايا ي)ه خذهت يگشفتي  یتؼذاد تاس هشاجؼِ فشد تشا تعذادبار هراجعِ:

 .پشداصد یشًذُ تاتت اسائِ خذهت هيوِ خذهت گ یهمذاس هثلغ ن ارائِ خذهت:يٌِ هستقيّس

وِ خذهت  یاست. دس غَست یىيشالىتشًٍيا غي یىيا تِ غَست الىتشًٍي یًحَُ دستشس شْرًٍذاى بِ خذهت : يفعل يًحَُ دسترس

 وِ ٍجَد داسد روش ضَد. یگشيد یا ّش واًال استثاعيروش ضذُ دس جذٍل  یاص واًالْا یىيضَد  یاسائِ ه یىيتِ غَست الىتشًٍ

هحل اسائِ  یٌتشًتيضَد آدسس ا یاسائِ ه یىيوِ خذهت تِ غَست الىتشًٍ یدس غَست ت:ين خذهت در ٍب سايق ٍ هستقيآدرس دق

 ن تِ غفحِ اسائِ خذهت(يٌه هستميك روش ضَد.)ليخذهت تِ عَس واهل ٍ دل

هدشدم ٍجدَد    یاص تِ هشاجؼدِ حضدَس  يّوچٌاى ً یضذُ است ٍل یىيوِ خذهت الىتشًٍ یدس غَست :يهراجعِ حضَر يضرٍرتْارکر 

ًٍ يوٌدذ ٍ ػلدل ً   یغذق هد  یىيوِ الىتشًٍيٌِ فمظ دس هَسد خذهات ًيي گضيذ.اياى وٌيسا ت یداسد،ػلل هشاجؼِ حضَس تدَدى   یىد يودِ الىتش
 ساصد. یخذهت سا سٍضي ه

اص خدذهات دسدتگاّْا هسدتلضم     یاسيتسد  يیاسائِ ًْا (  در ّواى دستگاُ:ياعلاعات ير ساهاًِ ّا)باًکْايساارتباط خذهت با 

ي( تشلدشاس  يد ا آفلايد ي ي)آًلایىد يي استثاط تِ غَست الىتشًٍيتاضذ وِ گاُ ا یّواى دستگاُ ه یش ساهاًِ ّاياص سا یليافت اعلاػات تىويدس
گدش  يهَسد دسخَاست اص ساهاًِ د یلذّايا فيلذ يٌِ  فيي گضي( است. دس ایا هشاجؼِ حضَسيىاتثِ )هیىيش الىتشًٍيضذُ ٍ گاُ ٌَّص تِ غَست غ

 روش ضَد.

اص خذهات دستگاّْا هستلضم  یاسيتس يیاسائِ ًْا گر:يد ي( در دستگاّْاياعلاعات ير ساهاًِ ّا)باًکْايارتباط خذهت با سا

ي( تشلشاس ضذُ ٍ گاُ يا آفلايي ي)آًلایىيي استثاط تِ غَست الىتشًٍيتاضذ وِ گاُ ا یه يیاجشا یش دستگاّْاياص سا یليافت اعلاػات تىويدس
گدش  يد يدی هَسد دسخَاست اص دسدتگاُ اجشا  یلذّايا فيلذ يٌِ  فيي گضي( است. دس ایا هشاجؼِ حضَسي)هىاتثِ یىيش الىتشًٍيٌَّص تِ غَست غ

 روش ضَد.

تِ عَس  یل هليذ تحليتا دخذهت ٍ ولاى  یاغل یٌذّايتاضذ. فشا یٌذّا هياص فشا یاّش خذهت هجوَػِ خذهت: يٌذّايي فرايعٌاٍ

 ش خَاّذ تَد.يٌذّا تػَست ًوَداس صيش فشايٍ ص یاغل یٌذّايدس ٍالغ ًسثت خذهت تا فشا اى گشدد.ية تيواهل ٍ تِ تشت

 

 

 

 

 

ص يولاى تٌْا تِ ًوا یاست وِ هاًٌذ ًوَداس گشدش واس اها دس سغح یًوَداسخذهت: يٌذّايفرا يًوَدار ارتباع
 یتْايتِ پشداختي تِ هَجَد یاصيچ ًيي ًوَداس ّيپشداصد. دس ایه صيپروش ضذُ دس هشحلِ  یاغل یٌذّاياستثاط فشا

 ٌذّا اجتٌاب وشد.يش فشاين صيست اص تشسيتا یي هيّوچٌ ست.يفِ ًيسفتي تا سغح ٍظي ييوَچه ٍ پا

 

 

 خذهت

 2فرايٌذ اصلي 1فرايٌذ اصلي

 

 فرايٌذ اصلي...

 

 2-1ٌذيرفرايز

 

 1-1ٌذيرفرايز

 

 ...-1ٌذيرفرايز

 



 

 صادرُ يٌاسٌاهِ هجَزّاش

 ضَد.( یل هيتىو گشدد یوِ هٌجش تِ غذٍس هجَص ه یي فشم  دس هَسد خذهاتيا)

 ، 10/6/93هَسخ  7740/93/206هػَتِ ضواسُ  یىيي ًاهِ تَسؼِ خذهات الىتشًٍييآ 5تثػشُ هادُ  یاجشا یدس ساستا    

دستگاُ ّای اجشايی وطَس ضاهل: اًَاع هجَصّا، هشجغ، ضيَُ غذٍس،  یهؼاًٍت،  تاًه اعلاػاتی غذٍس هجَصّای تواه
توذيذ، لغَ ٍ احياء، ّضيٌِ، صهاى ٍ فشايٌذ ٍ  هشاحل اًجام واس سا  تا ّوىاسی دستگاُ ّدای اجشايدی تطدىيل دادُ ٍ تدِ     

ي هٌظدَس جدذٍل اعلاػدات    يوٌدذ. تدذ   ساصی، دستشسی تشخظ هدشدم تدِ آى سا فدشاّن هدی    سساًی ٍ ضفافاعلاعهٌظَس 
ي ًاهدِ هدزوَس   يدي آ یل ٍ اجدشا يتىو یش تشايهجَصّا تِ ضشح ص یجاد تاًه اعلاػاتيا یتشا یٍحمَل یميحم یهجَصّا
 گشدد. یاسسال ه

 

ا ي، پشٍاًِ، جَاص، استؼلام یهٌَط تِ أخز هجَص اػن اص گَاّ یٍ حمَل یمياضخاظ حمت يوِ فؼال یِ هَاسديولهجَز :

تاضذ. یه یاجشائ یهَافمت ٍ هَاسد هطاتِ آى اص دستگاّْا



 کيفرم شوارُ                                                 در ٍزارتخاًِ/ سازهاى ......    يٍ دٍلت ي، حقَقيقيحق يست اعلاعات هجَزّايل                                                       

 ل ضَد يضتىويً 2است، فشم ضواسُ  اصهٌذ تثادل دادُ تا آًْايگش دستگاُ ّا ٍ ًيتا د ٌذ هطتشنيفشآ یاگش هشاحل هجَص داسا*
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 عٌَاى هجَز

 

 

 ًَع هجَز

 

 

  يهستٌذات قاًًَ
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  يبيزهاى تقر

 ٌذ هجَز يفرآ
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 سال5

ريال ّسيٌِ ثبت ًام  50000

ريال ّسيٌِ  50000 -در دٍرُ

بِ ّوراُ  –صذٍر گَاّيٌاهِ 

ّسيٌِ شرکت در آزهَى ٍ 

 شْريِ دٍرُ آهَزشي عي شذُ 
 

×   ×    ×   



 

 فرم شوارُ دٍ

 فيرد
عٌَاى دستگاُ استعلام 

 شًَذُ

 ٌذيًَع فرآ

هَرد هذارک 

 ازيً
 هذت اعتبار

 ٌِيّس

 ال(ي)ر

زهاى اًجام 

 کار

)رٍز/ 

 ساعت(

 ٌذ هجَزيفرآ

 حاتيتَض
 

 هَارد استعلام

 با رکر ًام **

 

 ريسا

*** 
 
 

 يکيالکترًٍ
ر يغ

 يکيالکترًٍ

 ادارُ ثبت احَال 1

اعلاعات) 

 -شخصي

تحصيلي ٍ .... (  

 کارآهَز

  

تا اعلام 

اعلاعات 

جذيذ از 

سَي 

 هتقاضي

_ 
يک رٍز 

 کاري 
*   

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 حات دسج ضَدي** ًام استؼلام دس تَض

حات دسج ضَديتاضذ اعلاػات آى دس تَض یش هيٌذ ساي*** اگش ًَع فشآ



 

 


